
C A T T A I L  O R G A N I C S '  
2 0 2 5  P I C K - U P  S I T E S  &  T I M E S

A l l  C S A  p i c k - u p s  a r e  o n  W e d n e s d a y s *  

I F  Y O U  A R E  L A T E  O R  N E E D  I M M E D I A T E  H E L P  F O R

P I C K  U P ,  C A L L  O R  T E X T  K A T  A T  7 1 5 - 4 3 2 - 4 6 8 3 !  

Delivery to pick ups are free

Wausau Westside –  9th Ave Wausau residence  11am-6pm.
1/2 block North of Marathon Park. 

Downtown Grocery -  607 3rd Street Wausau 11am-6pm

Rib Mountain (residential near Granite Peak)  11am-6pm

Mosinee Brewing Company - 401 Fourth St Mosinee 1pm-8pm

Stevens Point - District One Breweing 200 Division St N. 1pm-
8pm

 
Merrill - Sawmill Brewing Company 1110 E Tenth St Merrill
tentative time 3pm-9pm

Medford Shattuk Street Residence Time TBA in 2026

Cattail Organics 247011 Baldwin Creek Rd Athens– 9am-7pm 

Marshfield TBA Residential Location afternoon/evening 



O n e  o f  t h e  t h i n g s  C S A  m e m b e r s  d o n ' t  p l a n  f o r  i s  h o w  t o  b e s t

t r a n s p o r t  v e g g i e s  h o m e .  H e r e  a r e  t h e  s t e p s  

T H E  F I R S T  B I G  R U L E  O F  C S A  I S :  D O  N O T  T A K E  T H E  C S A  B O X
H O M E !  L e a v i n g  b o x e s  a t  s i t e s  l i m i t s  d a m a g e  a n d  r e d u c e s

C S A  c o s t .  I t  a l s o  i s  t h e  m o s t  s a n i t a r y  o p t i o n  ( e v e n  t h o u g h  w e

a l s o  s a n i t i z e  b o x e s  a t  t h e  f a r m ) !  

F i n d  t h e  C S A  b o x  w i t h  y o u r  n a m e  o n  i t !  D O  N O T  T A K E  A
D I F F E R E N T  B O X !  I f  y o u  f i n d  t h a t  y o u r  b o x  i s  n o t  t h e r e  f o r

a n y  r e a s o n ,  c a l l  o r  t e x t  u s  i m m e d i a t e l y  f r o m  t h e  p i c k  u p  s i t e .

W e  c a n  o f t e n  f i g u r e  o u t  t h e  i s s u e  o n  t h e  p h o n e ,  a n d  h a v e

e x t r a  b o x e s  a t  s o m e  s i t e s  f o r  t h i s  s i t u a t i o n !

 

I n  c o m p l i a n c e  w i t h  f o o d  s a f e t y  r e c o m m e n d a t i o n s ,  w e  w i l l

c o n t i n u e  t o  l i n e  b o x e s  w i t h  1 - 2  l i n e r  g r o c e r y  b a g s .  Y o u  c a n

l i f t  t h e s e  b a g s  o u t  o f  t h e  b o x e s  a n d  t a k e  t h e m  w i t h  y o u .  I f

y o u  w a n t  t o  u n l o a d  v e g g i e s  a n d  l e a v e  b a g s  a t  y o u r  s i t e  y o u

c a n  a n d  w e  w i l l  u s e  t h e m  f o r  m a r k e t  c u s t o m e r s .   

W h e n  y o u  a r e  d o n e  u n p a c k i n g ,  u n f o l d  y o u r  b o x  a n d  p l a c e  i t

w i t h  o t h e r  u s e d  b o x e s .  T h e r e  a r e  u n f o l d i n g  d i r e c t i o n s  o n  t h e

b o x !  

Y o u  s h o u l d  p l a n  t o  e i t h e r  g o  s t r a i g h t  h o m e  O R  b r i n g  a

c o o l e r  w i t h  a  c o u p l e  o f  i c e  p a c k s  a n d  u s e  t h a t  t o  k e e p

v e g g i e s  c o o l .  L e a v i n g  y o u r  v e g g i e s  i n  a  h o t  c a r  w i l l  m a k e

t h e m  s p o i l  f a s t e r .  

P I C K I N G  U P  &  U N P A C K I N G
Y O U R  B O X  C O R R E C T L Y

T H E S E  S T E P S  A R E  I M P O R T A N T  T O  S H A R E  W I T H  A N Y O N E

W H O  I S  G O I N G  T O  P I C K  U P  Y O U R  B O X .



C S A  P I C K - U P  F A Q

T h e  e a s i e s t  o p t i o n  i f  y o u  r e a l i z e  y o u  c a n n o t  m a k e  i t  t o  t h e  s i t e  a t  t h e

l a s t  m i n u t e ,  i s  t o  s e n d  a  f r i e n d  o r  f a m i l y  m e m b e r .  I f  y o u  f o r g e t  y o u r

b o x  C A L L  o r  s e n d  a  T E X T  M E S S A G E  t o  f a r m e r  K a t  A S  S O O N  A S  y o u

r e a l i z e  y o u  f o r g o t  o r  c a n n o t  m a k e  i t  ( e v e n  i f  i t  i s  t h e  n e x t  d a y ) ! ! !

S o m e t i m e s  w e  c a n  h a v e  b o x e s  h e l d  a t  y o u r  p i c k  u p  l o c a t i o n  o r  c a n

h e l p  a r r a n g e  a  s p e c i a l  p i c k  u p  f o r  y o u .  N o t e  t h a t  i f  w e  d o n ' t  h e a r

f r o m  y o u ,  y o u r  b o x  w i l l  b e  d o n a t e d .  I t  i s  n o t  c u s t o m a r y  f o r  u s  t o
r e p l a c e  o r  r e f u n d  b o x e s  u n l e s s  i t  i s  m e d i c a l  o r  f a m i l y  e m e r g e n c y .

Y o u  c a n  p u t  y o u  b o x  o n  h o l d  v i a  o u r  n e w  o n l i n e  m a r l e t p l a c e  s o f t w a r e
O n c e  y o u  l o g i n  g o  t o  t h e  S u b s c r i p t i o n s  o p t i o n  i n  t h e  s i d e  m e n u  f r o m
t h e  O v e r v i e w  p a g e .  O n  t h a t  p a g e  t h e r e  w i l l  b e  a  " p u t  s u b s c r i p t i o n  o n
h o l d "  b u t t o n .  P u t  i n  a  d a t e  r a n g e  w h e n  y o u  w i l l  b e  a w a y .  I t  w i l l  a s k  i f
t h e y  w a n t  t o  c a n c e l  a n y  c u r r e n t  o r d e r s  m a d e  d u r i n g  t h a t  r a n g e  ( o n l y
a p p l i e s  i f  t h e y  a r e  t r y i n g  t o  p u t  a  h o l d  o n  t h e  c u r r e n t  w e e k )  a n d  i t
w i l l  a s k  w h i c h  s u b s c r i p t i o n s  t o  a p p l y  i t  t o .  

W H A T  D O  I  D O  I F  I  K N O W  I  W I L L  B E  O U T  O F  T O W N ?

W H A T  H A P P E N S  I F  I  F O R G E T  M Y  C S A  B O X  O R  H A V E  A N

E M E R G E N C Y  T H A T  P R E V E N T S  M E  F R O M  P I C K I N G  U P ?

C A N  I  O R D E R  E X T R A S ?

W h e n  y o u  d o  y o u r  w e e k l y  C S A  s w a p s  ( o r  j u s t  l o o k  a t  t h e  b o x  a n d

l e a v e  i t  a s  w e  d e s i g n  i t )  y o u  c a n  a d d  o n  i t e m s  v i a  t h e  o n l i n e  s t o r e .

Y o u  w i l l  g e t  a n  e m a i l  F r i d a y  t e l l i n g  y o u  t h e  b o x  i s  b u i l t  f o r  t h e

c o m i n g  C S A  w e e k  a n d  w i l l  b e  a b l e  t o  s h o p  f o r  a d d  o n s  o r  s w a p  i t e m s

u n t i l  M o n d a y  a t  8 a m !  

W H A T  D O  I F  I  C A N ' T  I D E N T I F Y  T H E  V E G G I E S  I  R E C E I V E ?

T h e  w e e k l y  n e w s l e t t e r  s h o u l d  g i v e  y o u  a  c l e a r  i d e a  o f  w h a t  e a c h

v e g e t a b l e  i s ,  b u t  i f  y o u  s t i l l  h a v e  t r o u b l e ,  p l e a s e  r e a c h  o u t !  W e  a r e

a l w a y s  h a p p y  t o  h e l p !

W H A T  D O  I  D O  I F  M Y  V E G G I E S  A R E N ' T  S T O R I N G  W E L L ?

F i r s t ,  m a k e  s u r e  y o u  c o n s u l t  o u r  F o o d  S t o r a g e  G u i d e  t o  e n s u r e  y o u  a r e

s t o r i n g  p r o d u c e  p r o p e r l y .  I t  w a s  s e n t  t o  y o u  i n  a n  e m a i l  p r i o r  t o  y o u r

f i r s t  C S A  d e l i v e r y ,  a n d  a l s o  l i v e s  o n  o u r  w e b s i t e .  I f  y o u  a r e  s t i l l  h a v i n g

t r o u b l e ,  p l e a s e  e m a i l ,  c a l l  o r  r e a c h  o u t  y o u r  f a r m e r !  W e  a r e  m o r e  t h a n

h a p p y  t o  h e l p !



H O M E  D E L I V E R Y  I N S T R U C T I O N S

1 ] )  T o  r e c e i v e  y o u r  h o m e  d e l i v e r y  y o u  N E E D  a  c o o l e r  p l a c e d

o u t  i n  t h e  m o r n i n g  o f  y o u r  d e l i v e r y  i n  a n  e a s i l y  a c c e s s i b l e

a n d  v i s i b l e  l o c a t i o n  f o r  o u r  d r i v e r .  Y o u  a r e  a l s o  w e l c o m e  t o

e m a i l  u s  o r  a d d  n o t e s  t o  a n y  s p e c i f i c  o r d e r  f o r  c o o l e r s  i n

a n o t h e r  l o c a t i o n .  

I n  2 0 2 6  i f  t h e r e  i s  n o  c o o l e r  o r  o t h e r  c o n t a i n e r  a n d  n o  o n e

a n s w e r s  t h e  d o o r  w e  w i l l  l e a v e  b a g s .  T h i s  i s  n o t  s o m e t h i n g

w e  e v e r y  w a n t  t o  d o  s o  i f  y o u  h a v e  i s s u e s  w i t h  a  c o o l e r  o r

n e e d  d e l i v e r y  i n  a  d i s p o s a b l e  c o n t a i n e r  f o r  a  s p e c i f i c

r e a s o n  p l e a s e  c o n t a c t  u s  a h e a d  o f  t i m e .

2 )  T o  l e a v e  u s  a  n o t e  o n  d r o p  l o c a t i o n  o r  s p e c i a l

i n s t r u c t i o n s  f o r  d e l i v e r y  d o  s o  i n  t h e  “ o r d e r  n o t e s ”  w h e n

y o u  o p e n  y o u r  w e e k l y  b o x  b u i l d e r  t o  m a k e  s w a p s  a n d  a d d

o n s  o r  w h e n  y o u  c h e c k  o u t  i f  y o u  a r e  p l a c i n g  a n  o n l i n e

o r d e r .

4 )  F o r  f i n d i n g  a r e a s  o n  o u r  h o m e  d e l i v e r y  r o u t e  s e e  t h e

n e x t  p a g e !  

 



H O M E  D E L I V E R Y

H o m e  D e l i v e r i e s  i n  t h i s  a r e a  w i l l  t a k e  p l a c e  W e d n e s d a y  a f t e r n o o n s
a n d  e v e n i n g s .  R e s i d e n t s  m u s t  b e  h o m e  O R  h a v e  a  c o o l e r  i n  a n
a c c e s s i b l e  l o c a t i o n  f o r  d r o p  o f f .  D e l i v e r y  i s  $ 5 / w e e k  f o r  t h e  w h o l e
s e a s o n  o r  $ 9  f o r  a  s i n g l e  s c h e d u l e d  w e e k .  

A l l  r e s i d e n c e s  i n  t h e  c i t y  l i m i t s  o f  W a u s a u ,  W e s t o n ,
S c h o f i e l d ,  a n d  R i b  M o u n t a i n  a n d  S t e v e n s  P o i n t

W e  o f f e r  h o m e  d e l i v e r y  t o  s e v e r a l  a r e a s .  L o c a t i o n s  a r e
c o v e r e d  o n  t h e  n e x t  p a g e

T h i s  s e a s o n  b o t h  l o c a t i o n s  a r e  s e r v e d  b y  h o m e  d e l i v e r y  o n  o u r
n o r m a l  r o u t e  W e d n e s d a y s .  M a r s h f i e l d  r e s i d e n t s  m u s t  b e  w i t h i n  t h e
c i t y  l i m i t s  ( c o n t a c t  u s  i f  y o u  a r e  c l o s e ,  S t r a t f o r d  d e l i v e r i e s  m u s t  b e
w i t h i n  5  m i l e s  o f  t h e  t o w n .  R e s i d e n t s  m u s t  b e  h o m e  O R  h a v e  a  c o o l e r
i n  a n  a c c e s s i b l e  l o c a t i o n  f o r  d r o p  o f f .  

M a r s h f i e l d ,  S t e v e n s  P o i n t ,  H w y  1 5 3  c o r r i d o r  a n d
S t r a t f o r d

A t h e n s  
A t h e n s  r e s i d e n t s  m u s t  b e  w i t h i n  5  m i l e s  o f  t h e  t o w n .  H o m e
d e l i v e r y  i s  f r e e  f o r  A t h e n i a n s .



Y o u  a r e  i n  o n e  o f  t h e  g e o g r a p h i c a l  a r e a s  l i s t e d  a b o v e
a n d  w a n t  t o  s i g n  u p .  

Y o u  a r e  o u t s i d e  t h e  g e o g r a p h i c a l  l i m i t s  b u t  w o u l d  l i k e
h o m e  d e l i v e r y .  W e  h a v e  r o u t e s  t h a t  m a y  p a s s  y o u r
h o u s e / l o c a t i o n  a n d  c a n  a c c o m m o d a t e  d e l i v e r i e s
( e s p e c i a l l y  t o  t h e  w e s t ,  n o r t h  a n d  s o u t h  o f  W a u s a u ,
a n d  o u t s i d e  b o u n d a r i e s  i n  s o m e  r u r a l  a r e a s )  

Y o u  h a v e  a  d i s a b i l i t y  o r  c h r o n i c  i l l n e s s  a n d  c a n n o t
a f f o r d  a d d i t i o n a l  d e l i v e r y ,  b u t  n e e d  i t  t o  a c c e s s  C S A .

Y o u  a r e  a p p l y i n g  f o r  o r  n e e d  f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e
t h r o u g h  t h e  F a i r s h a r e  C S A  C o a l i t i o n ' s  P a r t n e r  S h a r e s
P r o g r a m  O R  a r e  u s i n g  F o o d s h a r e / E B T  t o  c o v e r  a n y  o f
y o u r  s h a r e  c o s t s .  Y o u  m a y  b e  e l i g i b l e  f o r  a  f r e e  o r
r e d u c e d  c o s t  h o m e  d e l i v e r y .

Y o u  a r e  i n  a n  a r e a  n o t  s e r v e d  b y  d e l i v e r y  b u t  w i t h i n
2 0  m i l e s  o f  t h e  f a r m  a n d  y o u  w a n t  t o  h e l p  o r g a n i z e  a
n e w  r o u t e !  

p l e a s e  c o n t a c t  u s  f o r  h o m e  d e l i v e r y  i f :


